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PROCESO GESTION DE LA OPERACION

RESPONSABLE (LIDER DE PROCESO Y PROFESIONAL RESPONSIBLE DEL SUBPROCESO): SUBGERENTE OPERACIONES/ PROFESIONAL JEFE SANEAMIENTO BASICO

FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN:  01/11/2025 FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORMIENTO. Marque con una x segin aplique :
Evaluacién de Competencias: Hallazgos Auditoria Interna: _X _ Monitorec Plan Indicativo: Mapa de Riesgos: Mapa anticorrupcion: Otro: x Cual?
CUMPLIMENTS o RGNS ADOPTADO POR L. DATERNO TERCEQMMUNEA et
) A ENTIDAD CONTROL GESTION
No Dﬁ%ﬂ:ﬁ‘ﬂ“’[g‘;ﬁg;a‘;ﬁ‘gﬂi"’ RIESGO IDENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE {cuatioo) BROCESO GESTION DOCUENTAL 6 de Novlembre de 2024
INicio FIN ESTADO FECHA ESTADO %

El Normograma del Subproceso presenta cumplimiento parcial por falta de actualizacién normativa. La faita de actualizacio

Se identificé que no se han incorporado Jas versiones vigentes 2025 de los Decretos 1076 y 1077 de! atra abTed ad :al izacion y

2015. azal ": a I? ":m"‘ 1. Realizar la actualizacion del Normograma del incorporando | fesional jefe o Bésico /|
s Existen actos administrativos internos sin depurar, evidencia no pertinente (Ley 2207), y ausencia de bncrma vo adp cal i e; | versiones vigentes 2025 de los Decretos 1076 y 1077 de 2015, el Decreto 1553|Profesionales Il de Saneamiento Bésico.

normas de Ia SSPD, CRA y DAFP, fundamentales para Ia gestidn, control intemo y cumplimiento| S:°Presesopodia IMUar1a Ide 2024, y las normas aplicables al subproceso respecto la SSPD, CRA 20102025 | 3001212025

institucional. capacida f e 2 gmpresal parla DAFP. en coordinacion con [a profesional de disciplinario.

Esta situacion afecta la trazabilidad y actualizacién del marco normativo aplicable al p | @segurar et cumplim legaly

riesgo de i limiento legal y administrati administrativo.

1. El Manual de Normas de Disefio de sistemas de Alcantarilado se encuentra en proceso de

actualizacion y en el Sistema de Gestion solo hay un documento en PDF sin firmas ni contro! de

versiones. El Manual de Operacién y Mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas

Residuales no se encuentra en la lista maestra de documentos. £l Manual de salud, seguridad yi

manejo medioambiental esta en la lista maestra pero no hace parte de la TRD ni cuenta con

expediente.El Informe SUI no cuenta con expedientes.La lista maestra reporta una version

desactualizada de la caracterizacion del proceso (v2 de 2021 en lugar de la v3 de 2024), lo que|

. {a Sub N Janificacit e Inf Inf Anual d Adelantar |a revision y de fa y en 5 . .

requiere revision conjunta con la Subgerencia de Planificacién.En la serie informes -Informe Anual de| Posibles retrasos en los coordinacion con la Subgerencia de Planificacion, para asegurar la correctal gro::z:z:a:ei ;II 39 ganeamfen:o Sas!cu,

Aforo y Caracterizacién de Vertimientos, los informes solo se soportan en medio magnético, sin| ~ procesos administrativos,  |aplicacién de la normativa, la ion de duplici yel limi de los| P””Eg El HSIE b e b anesanglsno Aasu;&
2 | o i . . i limitaciones en fa evidencia |ineamientos del Sistema de Gestién Institucional. Entregable: 1. Plan de trabajo| ~ofes/ona! e la Subgerencia del o005 | 291012026

informes de las vigencias 2015, 2022 y 2024, sin firmas en hojas de control y sin informes originales| 4ocumental para el seguimiento |2. Plan de trabajo para desarroliar los procesos archivisticos a los expedientes g‘:;‘t?::iogncﬁr:g;i;an:!e Izecsn\.lol:o%?enci:

frmados; ademés, se constats que el expediente contractual del Contrato No. 039-2023 con ¥ control. del subproceso. 2. Adta de reunjon bimestral ( 06 actas) con los profesionales Il (0 iy o2 pinanciera g

del subproceso para seguimiento de los procesos archivisticos adelantados. y -

LASARTEC no contiene los informes originales ni soportes digitales editables.En la serie Informes —|

Informe del Plan para el Manejo y Saneamiento de Vertimientos PSMV, solo hay expedientes de|

2019 a 2024, sin hojas de control firmadas, sin anexos de soporte y sin informes originales de las|

vigencias 2024 y 2025.Respecto a los Planes PSMV 2012-2022 y 20222032, se observa que &)

primero fue reconstruido sin fechas de ingreso y con inconsistencias de foliacién e inventario, E|

PSMV 2022-2032 contiene 34 cajas, de las cuales 31 son copias de informes de aforo, lo que

evidencia documental.




TIEMPO PROGRAMADO PARA |  MECANISMO DE SEGUIMIENTO INTERNO TERCERA LINEA DE DEFENSA
DESCRIPCION DEL HALLAZGO! CUMPLIMIENTO DE ACCIONES ADOPTADC POR LA ENTIDAD CONTROL GES'
(cuANDO} AL 26 de Noviembre de 2024
No OPORTUNIDAD DE MEJORA RIESGO IDENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE
. INICIO FIN ESTADO FECHA ESTADO %
L P lacis 1. Informe técnico para la adquisicion de equipos para la realizacion de
@ no formuiacion ¥ monitoreos e inspeccion a los sistemas de alcantaritado necesario para la
< i - del Plan de ion del Plan Predictivo. "
Se debe fortalecer la presentacién del Plan de Predictivo y de la imiento Preventi F fit de Basico B
; - e e i - Mg 91101200
3 xl;\f:aesﬁuc\ura d? alcanc?nlladu, s;segufant{o slu |ncluzlfen_ der}!ro detli ‘uej?;clzlxo de planificacién anual ;I)odna generar '“"““";"?5 en |5 Eaborar el Plan de . Preventivo del sistema de 0110212026 g;ﬁégggg
el proceso, conforme a fa normativa vigente y la caracterizacion institucional. a gdeshon cpoftufza Yy z cl‘enle sanitario y pluvial def casco urbano del municipio para la vigencia 2026 .
i) MarLenimierto de 8 o [Enregable: Plan de mantenimiento preventivo anual del 2026, e nforme de
infraestructura de alcantarilado. | cieccian trimestral,
La ausencia de un registro
actualizado y trazable de los
bienes propios y de terceros
podria limitar la capacidad de la
Se identifica la neces|dad de mejarar el registro y actualizacion del inventario de los subprocesos de empresa para garantizar el _|Remision trimestral dei formato de Jefe de Basico,
4 {redes, basico, ya que no se cuenta con informacién . . ; 29/10/2025 29/10/2026
dividualizad i d s b| bre 10s bi de terceros. cumplimiento normativo, fa  [con los avances al proceso de inventarios. Frofeslonales Iif de Saneamiento Basico.
individualizada, consolidada ni trazable sobre los bienes propios y de terc eficiencia en el control infermo y X
’ Ia gestién oportuna del
mantenimiento y reposicion de
las redes.
1. Campo 22 Disponibilidad de fuente
alterna Profesional Il Produccion y
La ausencia de registros completos N : " _ |Calidad de la Subgerencia de Operaciones ,
y trazables en los reportes del SUI 1 .}T;spectf el;t:mp: 2 D'sgm"b"'df‘z de '”el'giﬁ":;":' :e '::‘1‘173;5 ':‘e:a dedkmzb;é% con la participacion de 1a Profesional il de
La accién de mejora del 2023 en el subp ién de la ia comercial no se cumplio. No | podria limitar ta capacidad de la °°"a'_a z‘:;:ﬁin;; '@ acuerdo al SC:E I: 2:\::; delai e fecha 1 .ﬁ’:‘a ‘rlero ie a " | ambiental de la subgerencla de Planeacion
se encuentran soportes ni expedientes SUI, y Ins campos del formulario de refacturacion de alcantarillado empresa para garantizar la P po ga de 3 vez, que [ i 2011012025 | 2911012026
resentan informacin incompleta o predeterminada por el sistema (Campo 22y 23) exacttud de la informacion de  exp no a‘ de basioo. | “picico Profesional Il de Facturacion d
P pleta o p P (actaracion de aloantariliadoy ¢ |2 10 correspondiente al campo 23 Organizar el expedient ore ion ce
cturacion de alcantarilado y el de los reportes del SUI incluyendo - soportes de gestion. Subgerencia Comerdial. 2. Campo 23.
cumplimiento normativo. Profesional Iil de Saneamiento Basico/
Profesional lll Grandes Clientes
Subgerencia Comercial
5
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(/@_?_————_ )
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Subgerente de Operaciones

Profesional Jefe de Saneamiento Basico

Profesional lli de 'Saneamiehto Basico

Profesional lll de Saneamiento Basico




